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Vorwort

WARUM CORPORATE COMPLIANCE?

Unsere Compliance Richtlinien bieten einen Orientierungsrahmen,
um im Sinne des Unternehmens zu handeln und dessen Ansehen und
Vertrauenswiirdigkeit zu schitzen.

CHANCENGLEICHHEIT UND EIN
RESPEKTVOLLES MITEINANDER

Wir schaffen gemeinsam ein respektvolles, positives Arbeitsumfeld
frei von jeglicher Diskriminierung und Ungleichbehandlung.

GESETZE UND ETHISCHE GRUNDSATZE

Alle Mitarbeiter der L.L.T. Gruppe halten sich an gesetzliche Vorgaben
und Richtlinien.

POLITISCHE HALTUNG & MEINUNGSFREIHEIT

Wir haben ein Recht auf freie MeinungsaulSerung, wahren aber die
Interessen der L.I.T. Gruppe

DIE MITARBEITER DER L.I.T. GRUPPE

Unsere Mitarbeiter verstehen sich als Mitunternehmer und
Veranderungsmanger und handeln entsprechend.

INTEGRITAT UND
FAIRE GESCHAFTSPRAKTIKEN

Die Mitarbeiter der L.I.T. Gruppe verhalten sich fair.

WHISTLE BLOWING

INHALT

Wir stehen hinter jedem Mitarbeiter, der sich gegen unethische Verhaltens-

weisen ausspricht und auf Missstande aufmerksam macht.

NACHHALTIGES UMWELT-
UND RESSOURCENMANAGEMENT

Wir nutzen Ressourcen jeglicher Art sinnhaft und reflektiert.

VERPFLICHTUNG ZUR UMSETZUNG

Alle Mitarbeiter sind verpflichtet, die unternehmensinternen Richtlinien
einzuhalten.
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VORWORT

Liebe Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter,

als europaweit titiger Logistikdienstleister tragen wir grole Verantwortung
gegeniiber der Gesellschaft sowie gegeniiber unseren Partnern®, Kunden und
Mitarbeitern. Dessen sind wir uns bewusst und liberzeugt, dass wirtschaft-
licher Erfolg und gesellschaftliche Verantwortung stets im Einklang stehen
miissen.

Mit diesen Leitlinien stellen wir unseren Mitarbeitern einen Rahmen zur
Orientierung und Selbstreflektion zur Verfligung und stellen sicher, dass
jegliches Handeln im Namen der L.I.T. Gruppe mit unserer Firmenphilo-
sophie und den Werten, fiir die die Unternehmensgruppe steht, einhergeht.
Die hier manifestierten Grundsidtze und Regelungen basieren auf den be-
wihrten Prinzipien, die unser unternehmerisches Handeln seit jeher pragen.

Leisten Sie Thren Beitrag, die L.I.T. Gruppe weiterhin als starken, integren
und verantwortungsbewussten Handelspartner, Dienstleister und Arbeitgeber
am Markt zu platzieren.

Wir zahlen auf Sie!

Der Vorstand der L.I.T. AG
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Die L.I.T. Gruppe hat sich als starker und verldsslicher Unterneh-
menspartner am Markt etabliert und genief3t hohes Ansehen und Ver-
trauen. Wiahrend es Jahre dauert, ein solches Vertrauen aufzubauen,
kann schon die uniiberlegte oder rechtswidrige Handlung eines Ein-
zelnen zu einem unwiederbringlichen Vertrauensverlust fithren und
das Image des Unternehmens nachhaltig schiadigen. Dessen miissen
wir uns stets bewusst sein.

Unsere Compliance Grundsitze bieten einen Rahmen, an dem sich
alle Mitarbeiter der L.I.T. Gruppe orientieren konnen und miissen.
Selbstverstandlich werden hier nicht alle denkbaren Situationen be-
schrieben, sie bieten aber auch in Einzelfdllen Orientierung. Nichts-
destotrotz formuliert das anwendbare nationale Recht mitunter stren-
gere Standards, die in jedem Fall beachtet werden miissen.



CHANCEN-
GLEICHHEIT
UND EIN
RESPEKTVOLLES
MITEINANDER

Wir h ffen gemeinsam eln respekt olles,
pOS t A b its mf ld frei von jeglicher
Diskriminierung und Unglei hb handlung.



VERHALTENSKODEX | CORPORATE COMPLIANCE

Die L.I.T. Gruppe bietet ein Arbeitsumfeld, in dem ein respektvolles
und vertrauensvolles Miteinander selbstverstdndlich ist. Die Wiir-
de, die Privatsphidre und die Personlichkeitsrechte jedes Einzelnen
werden geachtet. Dies schlief3t nicht nur unsere Mitarbeitenden ein,
sondern auch unseren Rekrutierungsprozess.

Niemand wird aufgrund von Hautfarbe, Geschlecht, korperlicher
Konstitution, Aussehen, Familienstand, sexueller Orientierung, Al-
ter, Kultur, Religion, Nationalitit, ethnischer oder sozialer Herkunft,
politischer oder gewerkschaftlicher Betdtigung benachteiligt oder
bevorzugt. Diskriminierung, Mobbing, Beldstigung, herablassende
AuBerungen, ein feindliches Arbeits- oder Bewerbungsumfeld oder
unerwiinschte sexuelle Anndherungen werden nicht geduldet und
umgehend geahndet. Fiir Kollegen, die unerwiinschte Erfahrungen
machen, setzen wir uns ein.



GESETZE
UND
ETHISCHE
GRUNDSATZE

Alle Mitarbeiter der L.I.T. Gruppe halten sich
an gesetzliche Vorgaben und Richtlinien.
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Die L.I.T. Gruppe hilt die jeweils geltenden gesetzlichen Vorschrif-
ten in allen Regionen und Landern ein und beachtet vorgeschriebe-
nen Ausfuhrkontrollen, Zollgesetze, wirtschaftliche Sanktionsvorga-
ben und Embargo. Die Menschenrechte stehen dabei iiber allem.

Wir respektieren die Menschenwiirde, Privatsphére und Personlich-
keitsrechte jedes FEinzelnen und setzen uns fiir die Einhaltung und
den Schutz der Menschenrechte ein. Rechte von Minderheiten und
indigenen Volkern sind eingeschlossen.

Wir folgen den Prinzipien der »ILO Declaration on Fundamental
Principles and Rights at Work«. Dementsprechend bekennen wir uns
zu Vereinigungsfreiheit, der effektiven Anerkennung des Rechts zu
Kollektivverhandlungen, der Beseitigung aller Formen von Zwangs-
oder Pflichtarbeit, der effektiven Abschaffung von Kinderarbeit und
der Beseitigung von Diskriminierung in Beschéftigung und Beruf.

Ein gesundes und gefahrenfreies Arbeitsumfeld unserer Mitarbeiter
ist essentiell. Aus diesem Grund beachten wir alle geltenden Bestim-
mungen zur Arbeitssicherheit und geltende Arbeitnehmerrechte. Dies
impliziert insbesondere, aber nicht ausschlieBlich die Einhaltung ge-
setzlicher Vorgaben zu Arbeitszeiten und Mindestlohnvorgaben. Die
Arbeitsbedingungen unterliegen einer stetigen Uberwachung.



L.I.T. GRUPPE
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Die L.I.T. Gruppe beachtet im Sinne der DSGVO die geltenden Ge-
setze und Regeln bzgl. der Erhebung, Speicherung, Verarbeitung
oder Ubertragung personenbezogener Daten und Informationen. Wir
gehen sorgfiltig mit vertraulichen betrieblichen Informationen um.
Ohne Abstimmung mit dem Vorgesetzten geben wir keine vertrauli-
chen Informationen an Dritte weiter. Genau wie das gesamte Eigen-
tum der L.I.T Gruppe miissen auch geistiges Eigentum, vertrauliche
und beschriankt zugdngliche Informationen geschiitzt werden. Wir
verpflichten uns zum Schutz der personenbezogenen Daten unserer
Kunden, Mitarbeiter und Anderer.

Im Umgang mit Behorden verpflichten wir uns zu einem koopera-
tiven Verhalten unter Wahrung der Interessen und Rechte des Un-
ternechmens. Grundsitzlich ist bei Erteilung von Auskiinften und
der Vorlage von Dokumenten Riicksprache mit der entsprechenden
Fachabteilung und der Geschiftsfiithrung zu halten.

Wir befolgen und respektieren Land-, Wald- und Wasserrechte. Die
L.I.T. Gruppe beteiligt sich an keiner widerrechtlichen Zwangsrau-
mung oder widerrechtlichem Entzug von Land, Wildern oder Ge-
wassern.

Die L.I.T. Gruppe achtet beim Einsatz von privaten oder 6ffentlichen
Sicherheitskriften darauf, dass die Menschenrechte und geltende ge-
setzliche Bestimmungen eingehalten werden.



L.I.T. GRUPPE

POLITISCHE
HALTUNG

UND MEINUNGS-
FREIHEIT

Alle Mitarbeiter der L.I.T. Gruppe haben das
Recht auf freie Meinungsaulderung.
Kommunikationskandle und Materialien des
Arbeitgebers dirfen nicht zum Zweck der
politischen Orientierung eingesetzt werden.

14



VERHALTENSKODEX | CORPORATE COMPLIANCE

In der L.I.T. Gruppe ist das Recht auf Meinungsfreiheit eines jeden
Mitarbeiters fest in unserem Verhaltens- und Wertekodex verankert.
Wir verstehen Meinungsfreiheit in unserer Gesellschaft als funda-
mentale Errungenschaft der westlichen Demokratien. Gerade in der
heutigen Zeit ist dieses hohe Gut wichtiger denn je.

Auch wenn die eigene Meinung von der Meinung der L.I.T. Gruppe
abweichen kann, verfolgen alle Mitarbeiter wahrend der Arbeitszeit
die Interessen ihres Arbeitgebers. Die Interessen der L.I.T. Gruppe
sind in jedem Fall zu wahren und diirfen nicht verletzt werden. Dies
gilt sowohl wéhrend als auch auBBerhalb der Arbeitszeit, sobald Ar-
beitsmaterialien wie Diensthandys, Mailaccounts oder Arbeitsklei-
dung genutzt werden und die Zugehorigkeit des Mitarbeiters zur
L.I.T. Gruppe erkennbar ist.

Insbesondere mochten wir Sie dafiir sensibilisieren, dass politische
AuBerungen jedweder Art Privatsache sind und auch von allen Per-
sonen in der L.I.T. Gruppe als solche zu behandeln sind. Dies gilt
insbesondere fiir den Auftritt und Umgang in und mit sozialen Medi-
en wie WhatsApp-Accounts auf Firmenhandys und sozialen Unter-
nehmenskanilen.

Politische AuBerungen, die rassistisch oder diskriminierend sind, ha-
ben am Arbeitsplatz nichts verloren. Unter Umstdnden erfiillen sie
auBBerdem den Straftatbestand der Beleidigung und ziehen gegebe-
nenfalls arbeitsrechtliche Konsequenzen nach sich.

Arbeitnehmer diirfen ihre politische Meinung kundtun. Allerdings
sollten sie keine politischen Streitigkeiten und Diskussionen anzet-
teln.

Hat der Arbeitnehmer am Arbeitsplatz Kontakt mit betriebsfremden
Personen, etwa Kunden oder Lieferanten, hat er sich diesen gegen-
iiber in politischer Zuriickhaltung zu iiben.



L.I.T. GRUPPE

DIE MITARBEITER
DER L.I.T. GRUPPE

Unsere Mitarbeiter verstehen sich als
Mitunternehmer und Verdnderungsmanger
und handeln entsprechend.
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Unsere Mitarbeiter sind das wichtigste Grundkapital der L.LT.
Gruppe. Unser Ziel ist es daher, ein dauerhafter und zuverlissiger
Arbeitgeber zu sein.

Gemeinsam schaffen wir ein Umfeld, in dem die Mitarbeiter und das
Unternehmen miteinander wachsen und sich weiterentwickeln kon-
nen. Jeder Mitarbeiter — unabhingig von der bekleideten Position —
versteht sich dabei als Mitunternehmer und Veranderungsmanager.
Ideen und Verbesserungsvorschldge konnen von allen Mitarbeitern
eingebracht und offen ausgesprochen werden.

Wir setzen uns zum Ziel, innerhalb der L.I.T. Gruppe fair und offen
zu kommunizieren und positive sowie negative Kritik stets konst-
ruktiv und sachbezogen zu duflern. Die L.I.T. Gruppe bezieht ihre
Mitarbeiter entsprechend ihrer Kenntnisse, sinnhaft in Entschei-
dungsprozesse ein. Mit dem Ziel, die bestmogliche Losung zu er-
reichen begriiBen wir einen offenen Austausch unterschiedlicher
Standpunkte. Eine getroffene Entscheidung wird zwischen den Be-
teiligten kommuniziert und geschlossen umgesetzt.

Der Vorstand und die Fiihrungskrifte der L.I.T. Gruppe gehen mit
positivem Beispiel als Teamleader voran. Sie verhalten sich fair,
kommunizieren auf Augenhdhe und ermutigen die Kreativitit und
das Engagement jedes Einzelnen. Durch Motivation, Workshops,
Feedbackkultur, Personalentwicklung und das Vorschlagwesen wird
dieses Potential gefordert.



INTEGRITAT UND
FAIRE GESCHAFTS-
PRAKTIKEN

Die Mitarbeiter der L.L.T. Gruppe verhalten sich
fair und im Interesse des Unternehmens.
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In der Zusammenarbeit mit Kunden, Lieferanten und Stakeholdern
agieren wir partnerschaftlich, fair und ehrlich. Die Mitarbeiter der
L.I.T. Gruppe treffen keine Absprachen, die uns oder unseren Ge-
schiftspartnern Vorteile in Bezug auf Preise oder Konditionen ver-
schaffen. Die geltenden Wettbewerbs- und Kartellgesetze werden
selbstverstiandlich eingehalten. Betrug oder Prozessschritte, die
Geldwische ermoglichen, Plagiate und die Verbreitung wissentlich
falscher Informationen werden nicht toleriert.

Wettbewerbssensible Informationen werden geschiitzt und dringen
nicht nach auf3en.

Korruption und unternehmensschéadigendes Verhalten, Bestechungs-
versuche oder unlautere Geschéftspraktiken lehnen wir konsequent
ab. Die Annahme oder Ubergabe von Geschenken oder Einladungen
ist erlaubt, sofern der jeweilige Vorgesetzte informiert ist, die Hand-
lung den geschiftlichen Gepflogenheiten des jeweiligen Landes oder
der Branche entspricht und sie keine unangemessenen Auswirkun-
gen auf die Art oder Dauer der Geschiftsbeziehung hat.

Interessenskonflikte sind grundsdtzlich zu vermeiden und miissen
unverziiglich dem Vorgesetzten oder der Geschiftsfithrung gemel-
det werden, um eine schnelle Kldarung herbeizufiihren.

Jegliche Zuwiderhandlung gegen diese Grundsitze zieht entspre-
chende Maflnahmen bis hin zu arbeitsrechtlichen Konsequenzen
nach sich.



L.I.T. GRUPPE

WHISTLE
BLOWING

Wir stehen hinter jedem Mitarbeiter, der sich
gegen unethische Verhaltensweisen ausspricht
und auf Missstande aufmerksam macht.
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Wir mochten eine Arbeitsumgebung schaffen, in der Fairness, Integ-
ritdt und Respekt die Norm sind. Manchmal bedeutet das, dass wir in
schwierige Situationen geraten werden, in denen wir Verhalten oder
Praktiken in Frage stellen miissen, von denen wir glauben, dass sie
falsch sind. Es erfordert Mut, sich gegen unethische Verhaltenswei-
sen auszusprechen. Jeder, der diesen Mut in sich findet, soll wissen,
dass wir hinter ihm stehen.

Versuchen Sie, Vorfille so schnell wie moglich zu melden, idealer-
weise bei [hrem direkten Vorgesetzten oder alternativ bei einem an-
deren Abteilungsleiter oder der Personalabteilung. Als Unternehmen
verspricht die L.I.T. Gruppe jeden, der fiir unsere Prinzipien einsteht
und Probleme wahrheitsgemal schildert, zu schiitzen.

Wir haben ein offizielles Beschwerdemanagement eingefiihrt, wel-
chesiiber die Website der L.I.T. Gruppe erreichbar ist. Die Menschen-
rechtsbeauftragten der L.I.T. Gruppe sind fiir das Beschwerdema-
nagement verantwortlich. Der Ablauf des Beschwerdemanagements
ist in der Verfahrensordnung zum LkSG dargelegt.

Wir nehmen alle gemeldeten Probleme sehr ernst, fiihren Untersu-
chungen durch und ergreifen angemessene Disziplinar- oder Abhil-
femalBnahmen bis zur und einschlieBlich Kiindigung. Thr Anliegen
wird ernst genommen, und vertraulich behandelt. Sie miissen keine
Entlassung oder Benachteiligung fiirchten, weil Sie ein echtes und
verstandliches Anliegen in Verbindung mit Fehlverhalten am Ar-
beitsplatz vorbringen. Sollten Sie von jemandem unfair behandelt
werden, weil Sie ein derartiges Problem melden, werden gegen diese
Person Disziplinarmafinahmen ergriffen werden.

Diese Richtlinie gilt fiir alle Privatpersonen, die bei jeglichen Unter-
nehmen der L.I.T. Gruppe angestellt sind oder in ithrem Auftrag Ar-
beiten verrichten, einschlielich Subunternehmer, Zeitarbeiter und
Leiharbeiter.



NACHHALTIGES
UMWELT- UND
RESSOURCEN-
MANAG EMENT

n Ressourcen jeglicher Art
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Den Begriff Nachhaltigkeit verstehen wir allumfassend und handeln
auf 6kologischer, 6konomischer und sozialer Ebene nachhaltig (Cor-
porate Sustainability). Die L.I.T. Gruppe verpflichtet sich in ihren
Prozessen daher zu einer verantwortungsvollen Beschaffung und
Nutzung jeglicher materieller und immaterieller Ressourcen.

Die Mitarbeiter der L.I.'T. Gruppe verhalten sich entsprechend und
nutzen Firmeneigentum jeglicher Art verantwortungsbewusst und
ausschlieBlich fiir die vorgesehenen Geschiftszwecke. Das Umwelt-
managementsystem [SO14001 unterstiitzt uns bei der kontinuierli-
chen Verbesserung unseres Umweltmanagements mithilfe neuester
Technologien und Prozess-Ansétze.



L.I.T. GRUPPE

VERPFLICHTUNG
ZUR UMSETZUNG

Alle Mitarbeiter sind verpflichtet,
die unternehmensinternen Richtlinien einzuhalten.
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Alle Vorstinde, Geschéftsfiihrer, Fiihrungskrifte, Mitarbeiter, Zeit-
arbeitnehmer und Berater sind verpflichtet, sich an den Verhaltens-
kodex der L.I.T. Gruppe zu halten. Von jedem wird erwartet, dass er
mit den Gesetzen, unserem Kodex und den Unternehmensrichtlinien
vertraut ist und diese in der tdglichen Arbeit anwendet. Den Fiih-
rungskriaften kommt in diesem Zusammenhang eine besondere Rolle
zu, da sie die Verantwortung dafiir tragen, dass alle Mitarbeiter in
threm Verantwortungsbereich mit dem Kodex und den unternehmen-
sinternen Richtlinien vertraut sind und diese einhalten.

Alle Mitarbeiter (insbesondere Filihrungskrifte) haben die Pflicht,
auf unrechtméafiges oder unethisches Verhalten hinzuweisen. Zum
Schutz des Unternehmens ist es erforderlich, schwerwiegende Ver-
stofBe bei der jeweiligen Fiihrungskraft bzw. der Geschéftsfiihrung zu
melden, um notwendige Mallnahmen ergreifen zu konnen. Jegliche
Meldungen werden vertraulich behandelt und diirfen keine negativen
Konsequenzen nach sich ziehen. In unserem Unternehmen miissen
sich Mitarbeiter frei fithlen, bekannte oder mutmalflliche Fehlverhal-
ten zu melden. Jegliche Vergeltung gegen eine Person, die in gu-
tem Glauben einen tatsdchlichen oder vermuteten Verstof3 meldet, ist
strengstens verboten. Die Wahrung der Identitdt wird gewahrleistet.
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